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Comment l’utiliser

Complétez et renvoyez ce formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter de votre commande, 
dans un délai de 14 jours à compter de la réception des produits (article L221-18 du Code de la 
consommation).

Envoi par e-mail à contact@grue-serpent.fr, ou par courrier à l’adresse ci-dessous. Une simple déclaration 
écrite exprimant clairement votre volonté de vous rétracter est également valable.

À l’attention de :

Association La Grue et le Serpent – De Shaolin à Wudang
30 rue Fénelon, 31200 Toulouse
contact@grue-serpent.fr

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du bien ci-dessous :

Produit(s) concerné(s) :................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

Numéro de commande (facultatif) :............................................................................................................................

Commandé le (*) / reçu le (*) :....................................................................................................................................

Nom du membre :........................................................................................................................................................

Adresse du membre :...................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

Date :............................................................................................................................................................................

Signature du membre (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) :

(*) Rayez la mention inutile.
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